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FORRETNINGSBETINGELSER - ENVO

INDLEDNING

Envo ApS, CVR-nr. 44663309 ("Leveranderen”) udvikler og licenserer forskellige cloud-
baserede produkter, som gor det muligt at fa adgang til data vedrerende bygningers
energimassige tilstand og som stilles til rédighed via https://app.thinkenvo.com pé
abonnementsvilkar.

Nervarende almindelige forretningsbetingelser ("Forretningsbetingelserne”) gzlder for
Leverandgrens levering af cloud-baserede produkter ("Lesningerne”) til kunden
("Kunden”), medmindre Leverandgren og Kunden eksplicit har truffet aftale om andet. I tilleeg
hertil gelder eventuelle produktspecifikke vilkdr, som matte veere tiltrddt af Kunden i
forbindelse med aftaleindgéelsen.

I disse Forretningsbetingelser omtales Leveranderen og Kunden enkeltvist som en "Part” og
samlet som "Parterne”.

AFTALEINDGAELSE OG RANGORDEN
Tilbud er ikke bindende for Leveranderen. Endelig aftale ("Aftalen”) foreligger forst, nar
Leverandgren har fremsendt ordrebekraftelse til Kunden eller begge Parter har tiltrddt en

ordreformular (under ét "Ordrebekraftelse”).

Aftalen bestéar af folgende i prioriteret reekkefolge:

(@ Ordrebekraftelsen
d) Eventuelle produktspecifikke vilkar, jf. punkt 1.2
(c) Forretningsbetingelserne

Garantier og andre forhold og forudsatninger, der er indeholdt i tilbud eller pd anden vis
kommunikeret i forbindelse med ordreindgéelse, er kun gyldigt aftalt, hvis de er gentaget i
Ordrebekraftelsen.

Kundens egne forretningsbetingelser, indkebsbetingelser eller lignende er ikke en del af
Aftalen, medmindre disse er gentaget i eller vedlagt Ordrebekraftelsen.

AFTALEPERIODE OG OPSIGELSE

Aftalen treeder i kraft pd datoen for Ordrebekraftelsen eller pd en senere dato angivet i
Ordrebekraftelsen.

Medmindre andet er angivet i Ordrebekreftelsen, lgber Aftalen tidsubegrenset indtil den
opsiges skriftligt af en af Parterne i henhold til dette punkt 3.

Kunden eller Leverandgren kan opsige Aftalen skriftligt med tre (3) méneders varsel til
udgangen af en abonnementsperiode som fastsat i Ordrebekreftelsen, dog séledes at der ikke
kan opsige med virkning tidligere end ved udgangen af en eventuelt uopsigelighedsperiode
fastsat i Ordrebekraftelsen.

Opsigelse kan ske af Aftalen i sin helhed eller delvist for s vidt angar enkelte Lasninger eller
moduler. Delvis opsigelse kan dog ikke ske, hvis en Lgsning eller et modul alene fungerer i
sammenheeng med andre Lgsninger/moduler, eller er en forudsatning for Kundens benyttelse
af andre Losninger/moduler.
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Kundens opsigelse skal ske skriftligt til mh@thinkenvo.com. Det er Kundens ansvar at sikre, at
Leveranderen har modtaget opsigelsen, og at modtagelsen er sket rettidigt.

Ved Kundens opsigelse af brugerlicenser tilbagebetales ikke abonnement for den igangvarende
faktureringsperiode.

PRODUKTER, MODULER, OG BRUGSRET HERTIL

Aftalen giver Kunden en tidsbegranset, ikke-overdragelig og ikke-eksklusiv brugsret til de i
Ordrebekraftelsen angivne Losninger. Brugsretten opherer ved Aftalens opher.

Brugsretten gives til et antal navngivne brugere ("Brugere”), jf. Ordrebekreftelsen. Hver
enkelt Bruger er berettiget til at anvende Lgsningerne pé en hvilken som helst enhed.

Brugere, der gennem tredjepartsprogrammel anvender data fra Lesningernes databaser, skal
ligeledes have licens til den pdgzldende Lgsning. Anvendelse med flere databaser eller pa flere
fysiske eller virtuelle servere, kraever, at der specifikt er kabt licenser til dette.

Sammen med Lesningerne kan der vare leveret breve, skabeloner, rapporter, beskrivelser af
forretningsgange og lignende til Kunden. Kunden er ansvarlig for eventuel tilretning heraf,
séledes at det leverede er korrekt i forhold til Kundens anvendelse og den til enhver tid
gaeldende lovgivning. Eventuelle tilretninger ligger udenfor Leveranderens leverance og ansvar.

Losningerne kan besta af eller suppleres af et eller flere moduler ("Tilleegsmoduler”), der kan
kreaeve serskilt betaling. Aftalen giver alene Kunden en brugsret til de Tilleegsmoduler, der er
angivet i Ordrebekraftelsen, eller som Parterne efterfolgende har indgiet sarskilt aftale om.

Aftalen giver Kunden ret til at benytte Laosningerne i overensstemmelse med de begransninger
i relation til antal brugere, lokationer, dataforbrug eller andet, der maétte fremga af
Ordrebekraftelsen og disse vilkar.

Losningerne mé benyttes til Kundens egne formal, herunder deling med tredjemend som en
del af Kundens egne formal.

Kunden ma ikke lade tredjemand anvende Lasningerne uden forudgaende skriftlig aftale med
Leveranderen. Safremt Kunden erfarer, at en uautoriseret person anvender en Lgsning, skal
Kunden straks give Leveranderen meddelelse herom.

Kunden mé kun benytte Lasningerne i overensstemmelse med deres hensigt og er ansvarlig for
at overholde alle gaeldende regler, som er relevante for Kundens brug af Lgsningerne.

Leverandgren er berettiget til labende at &ndre i en Lgsning, herunder ved at tilfgje nye og/eller
fjerne eksisterende funktioner. Nye funktioner er Leverandgren berettiget til diskretioneert at
inkludere i Losningen eller i et Tilleegsmodul, der kraever serskilt betaling. Hvis Leveranderen
fjerner en eksisterende funktionalitet fra en Lgsning omfattet af Aftalen og inkluderer
funktionaliteten i et Tilleegsmodul, har Kunden adgang til det pdgaeldende Tillegsmodul uden
serskilt betaling i hele Aftaleperioden.

API-ADGANG

Hvis Kunden har API-adgang til en eller flere Lasninger er Kundens brug af APT’et underlagt
vilkar der deles i separat bilag for den relevante Lasning.

OPPETID OG VEDLIGEHOLDELSE

Leveranderen tilstraeber generel oppetid og driftsstabilitet pd Lgsningerne. Leveranderen er
berettiget til labende at foretage vedligeholdelse og opdatering af Lasningerne, men vil tilstraebe
at disse forstyrrer Kundens brug af Losningerne mindst muligt, seerligt i tidsrummet mellem kI.
8 og 22 pa hverdage.
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Leveranderen foretager fejlrettelser i Lasningerne hurtigst muligt og til mindst mulig gene for
Kunden. Fejlrettelse indebaerer udelukkende rettelse af fejl i eksisterende funktionalitet og ikke
udvikling af ny funktionalitet.

Fejlrettelse igangsaettes pa baggrund af en henvendelse fra Kunden eller pa Leveranderens eget
initiativ, sdfremt Leveranderen selv konstaterer en fejl i Lasningerne.

Kundens Brugere kan rapportere fejl til Leveranderens supportfunktion. Kundens Brugere, der
henvender sig med en fejl pd Lasningerne, er forpligtede til efter bedste evne at anskueliggare
fejlsituationen pa en sddan méde, at Leveranderen kan afggre korrekt prioritering og
igangsette fejlrettelsen.

PRISER OG BETALINGSBETINGELSER
Priser fremgar af Ordrebekraeftelsen.

Leveranderen fakturerer i forbindelse med indgdelse aftale om Ordrebekreftelse. For
abonnementer faktureres én gang arligt forud for starten af abonnementsperioden. For kab af
andre lobende Lgsninger under et allerede eksisterende abonnement, faktureres for det forste
ariforbindelse med aftale om tilkab. Ved neste forlengelse af abonnementsperioden forlenges
alle lobende Lasninger til at lgbe i abonnementsperioden. Fakturaer forfalder til betaling 14
dage udstedelsen.

Leverandgrens priser reguleres af Leveranderen én gang om aret ved meddelelse fra
Leverandgren til Kunden. Safremt Kunden ikke har opsagt abonnementet indenfor 30 dage af
modtagelsen af besked om prisregulering med opher til udgangen af den indeveerende
abonnementsperiode, opfattes prisreguleringen som accepteret af Kunden.

En eventuel opgradering af abonnementet faktureres pa tidspunktet for aftale om opgradering
med en betalingsfrist pa 14 dage.

Priseendringer udover den i punkt 7.3 automatiske pristalsregulering skal varsles af
Leveranderen med et varsel pd mindst 4 méneder. Hvis Kunden ikke gnsker at acceptere en
sadan eventuel prisstigning, er Kunden berettiget til at opsige Aftalen, hvilket i givet fald skal
ske senest 30 dage efter modtagelsen af det navnte varsel. I sa fald ophgrer Aftalen dagen for
udlebet af Leverandgrens varsel om prisendringen.

Forfaldne, ikke-betalte belgb forrentes med rentelovens morarentesats. Leveranderen er
herudover berettiget til at opkreve rykkergebyr og kompensationsgebyr i henhold til
renteloven.

Hvis Kunden overskrider en betalingsfrist med mere end 30 dage, er Leverandgren berettiget
til at suspendere Kundens adgang til Lasningerne forudsat, at Leveranderen forinden har givet
Kunden et varsel herom p& mindst 7 dage.

KUNDENS DATA OG BEHANDLING AF PERSONDATA

Kunden er dataansvarlig for behandlingen af personoplysninger ved brug af Lgsningerne, og
Leveranderen er databehandler, idet omfang, der behandles persondata.

Kunden ejer Kundens data i Lgsningerne og kan frit disponere over disse data i henhold til
gaeldende lovgivning. Leveranderen ma endvidere ikke hindre Kundens adgang til eller
tilbageholde Kundens data.

Leverandgren er berettiget til at optage Kundens brug af Lesningerne, samt at anvende
Kundens data til at vedligeholde videreudvikle Lgsningerne samt til statistiske formal, forudsat
at der er sket anonymisering heraf.

Efter Kundens opher kan Leverandgren alene anvende Kundens data i anonymiseret form.
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Leveranderen ma alene give tredjemand og myndigheder adgang til Kundens data efter
forudgéende samtykke fra Kunden, medmindre en sddan adgang er pakraevet for at overholde
gaeldende lovgivning eller myndighedskrav.

DATASIKKERHED OG COOKIES

Leverandgren forpligter sig til at treeffe alle rimelige tekniske og organisatoriske
foranstaltninger for at sikre, at Kundens data i Lasningerne er beskyttet mod uautoriseret
adgang, brug, &endring, tab eller adeleggelse. Leveranderen vil overholde alle gaeldende love og
regler vedrgrende databeskyttelse og datasikkerhed.

Leverandgren vil tage passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre, at
Kundens data er beskyttet mod hacking, virusangreb og andre sikkerhedstrusler. Leverandgren
vil ogsa serge for, at Kundens data er sikkerhedskopieret og kan gendannes i tilfeelde af tab eller
odelaeggelse.

Leveranderen vil ikke videregive kundens data til tredjeparter uden Kundens samtykke,
medmindre det er pakraevet ved lov eller i henhold til en retskendelse. Leveranderen vil ogsa
serge for, at alle ansatte og underleverandgrer, der har adgang til Kundens data, er underlagt
fortrolighedsforpligtelser.

Kunden er ansvarlig for at beskytte sine egne loginoplysninger og adgangskoder og for at sikre,
at Kundens brugere overholder alle gaeldende love og regler vedrorende databeskyttelse og
datasikkerhed.

Leverandgren vil give Kunden meddelelse om eventuelle sikkerhedsbrud eller databrud, der
matte pavirke Kundens data, og vil samarbejde fuldt ud med Kunden for at athjelpe sidanne
brud.

P4 https://thinkenvo.com og https://app.thinkenvo.com anvendes cookies med det formal at

optimere hjemmesiden og forbedre brugeroplevelsen. Den besggende kan til enhver tid slette
gemte cookies pa sin computer. Se vejledning om héandtering af cookies pa
https://www.thagaard.org/cookiehandtering/.

IMMATERIELLE RETTIGHEDER

Begge Parter bevarer egne eventuelle immaterielle rettigheder, som eksisterede inden Aftalens
indgaelse.

Alle rettigheder til Losningerne tilhgrer Leveranderen eller tredjeparter, som Leveranderen har
licens fra.

Kunden skal behandle Lgsningerne og dertilhgrende database, dokumentation,
kursusmateriale mv. fortroligt. I det omfang materiale er udleveret i fysisk form til Kunden, mé
det ikke kopieres i videre omfang end ngdvendigt for sikkerhedskopiering og ma ikke udleveres
til tredjemand eller pa anden made gares offentlig kendt. Kursusmateriale mé alene anvendes
af de kursister, der hos Leveranderen har deltaget i det pagaeldende kursus.

Al data behandlet af Kunden i Lgsningerne ejes af Kunden. Leverandgren er berettiget til i en
anonymiseret form at anvende dataene til statistiske og markedsanalytiske formal.

ANSVAR

Leverandgrens Losninger er alle vejledende og er ikke beregnet til at treeffe beslutninger ud
fra. Med de begraensninger der er fastsat i Aftalen, er Parterne erstatningsansvarlige overfor
hinanden efter dansk rets almindelige regler.

Leverandgren kan ikke gores gkonomisk ansvarlig for indirekte tab, folgeskader, tab fordrsaget
af tredjemand, driftstab, manglende besparelser, tab af goodwill, image eller data,
genopbygning af data, software eller indirekte tab eller internt tidsforbrug hos Kunden.
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Leveranderen patager sig intet ansvar for data, herunder indholdet, kvaliteten, aktualiteten
eller korrektheden, som leveres af tredjeparter og gores tilgengelig i Lasningerne.

Leverandgrens erstatningsansvar er begrenset til veerdien af det samlede vederlag, som
Kunden har betalt til Leveranderen i 12 (tolv) méneder forud for erstatningskravets opstéen.
Safremt en 12 (tolv) maneders periode ikke er giet, beregnes ansvarsbegraeensningen som det
ménedlige gennemsnit af modtagne belgb ganget med 12.

Leverandgren er ansvarlig for Lasningernes eventuelle skadeforvoldelse efter bestemmelserne
ilov om produktansvar. Ansvaret for skader pa ting er dog begranset som fastsat i pkt. 11.4.

Safremt Leveranderen maétte blive palagt produktansvar over for tredjemand, er Kunden
forpligtet til at holde Leverandgren skadeslgs i samme omfang, som Leverandgrens ansvar er
begraenset i henhold til naerverende bestemmelser. Kunden er endvidere forpligtet til at lade
sig adcitere ved samme domstol, som behandler et eventuelt erstatningskrav rejst mod
Leverandgren.

De i punkt 11.2, 11.3, 11.4 og 11.5 angivne ansvarsbegrensninger gaelder ikke ved forsaetlig
forvoldt skade.

IMMATERIELRETLIG SKADELGSHOLDELSE

Leverandoren skal skadeslgsholde Kunden og forsvare Kunden mod ethvert krav, sggsmal,
skade, tab, omkostning eller udgift, som matte opsta som folge af tredjemands péstand om, at
Kundens brug af Lgsningerne i overensstemmelse med denne Aftale kraenker tredjemands
immaterielle rettigheder, forudsat at Kunden straks giver Leverandgren skriftlig meddelelse
om ethvert sddant krav og giver Leveranderen fuld kontrol over forsvaret og forliget af ethvert
sadant krav. Kunden skal samarbejde fuldt ud med Leverandgren i forbindelse med forsvaret
og forliget af ethvert sddant krav.

I tilfeelde omfattet af punkt 12.1, skal Leveranderen have ret til (i) at eendre Lgsningerne, sdledes
at de ikke leengere kreenker tredjemands immaterielle rettigheder, (ii) at erstatte Lasningerne
med andre produkter med tilsvarende funktionalitet, eller (iii) at anskaffe Kunden en licens fra
tredjemand til fortsat brug af Lasningerne. Hvis Leverandgren efter eget skon ikke rimeligvis
kan gennemfgre hverken (i), (ii) eller (iii), har Leverandgren ret til at opsige denne Aftale for s&
vidt angér den eller de bergrte Losninger med gjeblikkelig virkning mod at tilbagebetale
Kundens eventuelle forudbetalte vederlag for sidanne Lgsninger.

OVERDRAGELSE

Kundens rettigheder og forpligtelser i henhold til Aftalen kan ikke overdrages til tredjepart
uden Leveranderens skriftlige samtykke, medmindre sddan overdragelse sker i form af en
virksomhedsoverdragelse, hvorved samtlige eller vesentlige dele af Kundens aktiver og
passiver overdrages.

Leveranderen er berettiget til at overdrage Aftalen, forudsat at Leveranderen giver Kunden
meddelelse herom.

OPHOR

Ved ophgr af Aftalen lukkes adgangen til Lgsningerne og Kundens data og opsatning slettes
permanent fra Lasningerne.

NYHEDSBREV OG MARKEDSFORING
Ved indgéelse af Aftale accepterer Kunden, at Leveranderen ma benytte Kundens logo og navn

som Kunde for Leverandgren i forbindelse med markedsfaring, samt at Kunden ma fremsende
elektroniske nyhedsbreve, tilbud mv., som har naturlig sammenheeng med Lagsningerne.
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MISLIGHOLDELSE

I tilfeelde af veesentlig misligholdelse kan den ikke-misligholdende Part med gjeblikkelig
virkning ophave Aftalen, forudsat, at den ikke-misligholdende Part har meddelt den
misligholdende Part en frist p4 mindst 20 (tyve) hverdage til at afhjalpe den vasentlige
misligholdelse og afhjelpning ikke er foretaget inden fristens udlgb.

Leverandgren er dog berettiget til at heeve Aftalen med gjeblikkelig virkning, uden at meddele
nogen afthjelpningsfrist, sdfremt Kundens misligholdelse er af en sddan karakter, at den ikke
kan afhjalpes eller i tilfelde af Kundens konkurs, rekonstruktionsbehandling eller lignende
insolvensbehandling.

En eventuel ophaevelse har virkning fra opheevelsestidspunktet ("ex nunc”).
FORCE MAJEURE

Ingen af Parterne er ansvarlige for nogen forsinkelse eller manglende opfyldelse af sine
forpligtelser i henhold til denne Aftale, hvis en sddan forsinkelse eller manglende opfyldelse
skyldes omstendigheder uden for Partens rimelige kontrol, herunder, men ikke begrenset til,
strejke, lockout, oprer, terrorhandlinger, brand, oversvemmelse, naturkatastrofer, krig,
embargo, regeringsforanstaltninger eller manglende eller forsinket godkendelse fra
myndighederne (samlet betegnet "Force Majeure-haendelse").

Hvis en Force Majeure-handelse opstér, skal den pigaeldende Part give den anden Part skriftlig
meddelelse om Force Majeure-handelsen og dens forventede varighed og skal gare alt, hvad
der er rimeligt muligt for at minimere virkningerne af Force Majeure-handelsen og genoptage
opfyldelsen af sine forpligtelser under denne Aftale s& hurtigt som muligt.

Hvis en Force Majeure-hendelse varer i mere end 30 (tredive) dage, har hver Part ret til at
opsige denne Aftale ved skriftlig meddelelse til den anden Part uden ansvar for nogen form for
skade eller tab som felge heraf.

ZANDRING AF VILKAR OG BETINGELSER

Leveranderen er berettiget til at eendre betingelser og vilkar i Aftalen. Leveranderen skal give
rimeligt varsel pa mindst to (2) uger ved enhver &ndring. Varslet kan enten gives til Kunden pa
e-mail eller via en Lgsning. Safremt Kunden (i) ikke reagerer indenfor varslingsperioden eller
(ii) betaler nastkommende faktura, anses dette som veaerende en stiltiende accept af de varslede
endringer og Aftalen fortsetter med de a&ndrede betingelser og vilkar.

@Onsker Kunden ikke at forseette under de aendrede betingelser og vilkar, kan Kunden, hvis ikke
Leveranderen treekker de &ndrede betingelser og vilkar tilbage overfor den relevante Kunde,
opsige Aftalen i varslingsperioden med virkning fra udgangen af varslingsperioden.

LOVVALG OG VARNETING

Aftalen er underlagt dansk ret og enhver tvist skal afggres af Byretten i Kebenhavn som
varneting i forste instans.
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